
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ 

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณ~และวิธีการบ~หารกิจการบ้าใ~เมือง~ดี พ. พ.ศ. ๒๕๔๖ 

อ.งค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลเขา 

ค้อ ณ จุดบริการ และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นัน้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจ~~อการให้บริการ 

ณ จดบริการ ประจิาปีงบ~iJระมาณ ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วนตำบล~ขาค้อ เพื่อประชาสัม~น'~เห้ทราบโดยทั่ว 

ก นั 

ประกาศ ณ ว นัที ๒ ตุลาคม พ,ศ. ๒๕๖๕ 

(>,´´´-

( นางจันทร์แรม ศรีเดช ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ อำเภอเขาค้อ จ งัหวัดเพชรบูรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเขา 

ค้อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจและตอบสนองค'วามต้องการของ 

ประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ ฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบท 

~จจุบัน โดยกลุ่มเปัาหมายคือ ประชาชนชาวตำบลหลักเมืองที่มาใ้uริการ จำนวน ๑๐๐ คน ระย~;เวลา ตัง้แต่วันที่ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึงันที่ ๒๔ ก นัยายน ๒๕๖๕ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึง่การประเมินจำแนกเป็น 

๓ ตอน ด งันี้ 

ตอนที ๑ ข้อมูล วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ด้านที่ ๑ ด้านขั้นตอใ~่.,รให้บริการ 

ด้านที่ ๒ ด้านบุคลากรฝัเห้บริการ 

ด้านที่ ๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านที่ ๔ ความพึงพอใจี่อผลของการให้ใjริการ 

ตอนที่ ๓ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ค่าระดับคว~มพึงพอใจ แปลควาljหl!ายได้ ด งันี้ 

ระดับ ๑ 

ระดับ ๒ 

ระดับ ๓ 

ระดับ่ ๔ 

ระดับ่ ๕ 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายสง 

หมายถึง 

หมายถึง 

๑. ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอใjถาม 

พอใจน้อยที่~ด 

พอใจ 

พอใจปานกลาง 

พอใจมาก 

พอใจมากที่สด 

¢ 

จำนวน ๕ 

จำนวน ๕ 

0 

จานวน ๘ 

จำนวน ๓ 

ข อ้ 

ข อ้ 

ข อ้ 

ข อ้ 

ข้อมูล จำนวนคน (คน) ร อ้ยละ 

เพศ 

ซาย ๔๑ ๔๑.๐๐ 

หณิูง ๕๙ ๕๙.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

อายุ 

. 

ตำกว่า ๒๐ ๕ ๕.๐๐ 

๒๐ - ๔0 ปี
๓๐ ๓๐.๐๐ 

๔๑ - ๖0 ปี ๔๕ ๔๕.๐๐ 

๖๐ ปีขึน้ไป ๒๐ ๒0.00 

รว:เ~ ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 



ข้อมล 

บ 

จำนวนคน (คน) ร้อยละ 

ระดับิ่การศึก·ษา 

ประ ถม ศ'ิกษาหรือ ตํา่ กว่า ๓๓ ๓๓.๐๐ 

ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ ๔๘ ๔๘.๐๐ 

เทียบ เท่า ๑๓ ๑๓.๐๐ 

อนุปริญญาหรือ เที ยบ เท่า ๖ ๖.๐๐ 

ปริญ ญาตรีหรือ เที ยบ เท่ า 0 0 . 0๐ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม 

อาชีพ 

น กัศีกษา ๔ ๔.๐๐ 

~.,~ 
ขาราชการ ๔ ๔.๐๐ 

พนักงานของรั~~ ร ~ัวิสาหกิจ ๖ ๖.๐๐ 
cui ,;.~, 

เกษตรกร ๗๐ ๗๐.๐๐ 

ธุรกิจ ส่วนตัว ๖ ๖.๐๐ 

อื่นๆ ๑๐ ๑๐.๐๐ 

รวม ๑๐,๐ ๑๐๐ . 0๐ 

จากตอนที่ ๑ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ 

ให้บริการขอ~jองค์การบริหารส่วนตำใJลเขาค้อได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน ๑๐๐ คน ส่วนใหณู่เป็นเพศ หณิูง 

คิดเป็นร้อย~,ะ ๔๙.๐๐ อายุ อยู่ระหว่าง ๔๑ -'อ๐ ปี คิ ดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๐ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ ผ้ตูอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหฌู่ 

เปีนเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐๐ รองลง~Jา คือ ประเภท อืน่ๆ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ 

๒. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการใ,ห้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับควาlJพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

พอใจน้อย 

(๒) 

น้อยทีสุด 

(๑) 

๑.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

V 

๑.๑ ข นัตอนการให้บริก~งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๒๒ ๖๐ ๒๐ ๐ ๐ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ ๒๕ ๕๕ ๒๐ 0 0 

๑.๓ ความชัดเจนในการอธิบาย ซีแ้จง และแนะนำขั้นตอนในการ 

ให้บริการ 

๓๐ ๔๘ ๒๒ 0 ๐ 

๑.๔ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงตามลำดับ่ก่อนหลังมีความเสมอภ~คเท่าเทียมกัน) 

๒๖ ๔๗ ๒๖ ๑ ๐ 

๑.๕ ระยะเวลาการให้ใ.Jริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ 

ต้องการของผู้่บt,ริการ 

๒๙ ๖๑ ๑๐ ๐ ° 

รวม ๑๓๒ ๒๗๑ ๙๘ ๑ o 

ร้อยละ ๒๖.๔ ๕๔.๒๐ ๑๙.๖๐ ๐.๒๐ 0.00 



ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

พอใจน้อย 

(๒) 

น้อยทีสุด 

(๑) 

๒. ด า้นเจ้าหน้าทีผู้ให้บริการ 

๒.๑ ความสุภาพ กิริย.ามารยาทของเจ้าหน้าที่ฝัเห้บริการ 

(เป็นมิตร/มีรอย~/,~ยาศัยดี) 

๒๔ ๖๐ ๑๖ 0 0 

๒.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทาง 

ของเจ้าหน้าที่ฝัเห้~ริการ (แต่งกายสภาพเรียบร้อย) 

๒๒ ๕๖ ๒๒ ° ° 

๒.๓ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มี ความเ~มใจ และความ 

พร้อมในการให้<ijริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 

.~ ,,, o, จ ~' 0 ๐ เi 9, , ._, 

ชแจงใ,อสงสย เหคาแนะนาเดอยางด 

๒๗ ๕๘ ๑๕ ๐ ° 

๒.๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน่ทุกราย 

โดยไม่เลือกปฏิบํติ 

๒๘ ๕๕ ๑๗ 0 0 

๒.๕ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิ~ติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 

ไมหาประโยชนใน/ทางมิซอบ ฯลฯ 

๑๗ ๖๒ ๒๑ 0 0 

รวม ๑๑๘ ๒๙๑ ๙๑ ๐ ๐ 

ร้อยละ ๒๓.๖๐ ๕๘.๒ ๑๘.๒๐ 0.00 0.00 

๓. ด้านสถานที่และลิ่งอํ,านวยความสะดวก 

๓.๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ 

บริการ 

๒๕ ๕๖ ๑๘ ๑ ๐ 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที จ่อดรถ 

ห้องนํะา ทีน่ัง่คอยรับบริการ 

๓๕ ๕๐ ๑๒ ๓ ๐ 

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่~ห้บริการโดยรว'ม ๒๒ ๔๖ ๑๘ ๑๔ O 

๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ ๒๑ ๖๖ ๑๒ ๑ ๐ 

๓.๕ คุณภาพและควา;มทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือ ๒๒ ๔๙ ๒๙ ๐ ๐ 

๓.๖ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ 

การติดต่อใช้บริการ 

~:~๙ ๔๙ ๒๒ ๑0 0 

๓.๗ มีปัายข้อความบ,อกจุดบริการ ปัายประช'าสัมพันธ์ มีความ 

ช ดัเจนและเข้าใจง่าย 

๓๖ ๔๔ ๑๘ ๒ ๐ 

๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ค่มูือและเอกสาร 

ให้ความรู้ 

๒๗ ๔๐ ๒๑ ๑๒ ° 

รวม ๒๐๗ ๔๐๐ ๑๕๐ ๔๓ ๐ 

ร้อยละ ๒๕.๘๘ ๕๐ ๑๘.๗๕ ๕.๓๗ 0.00 

๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

๔.๑ ได้รับบริการตรง~,ามความต้องการ ๔๗ ๕๓ ° ° ° 

๔.๒ ได้รับบริการที่คุ้มี่า ค้มุประโยชน์ ๓๓ ๖๐ ๗ 0 ๐ 

๔.๓ ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่~ด้รับจาการบริการ ๓๐ ๕๓ ๑๕ ๒ ๐ 

รวม ๑๑๐ ๑๖๖ ๒๒ ๒ o 
~, 
รอยละ ๓๖.๖๗ ๕๕.๓๓ ๗.ตา๓ ๐.๖๗ 0.00 

ความพึง~~อใจโดยภาพรวม ร้อยละ ๒๘.๑๔ ๕๔.๔๓ ๑๕.๙๗ ๑.๕๖ 0.00 



จากตอนที่ ๒ v~บว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การบริห'1รส่วนตำบล 

เขาค้อ ในภาพรวมแต่ละด้าน มีด งันี้ 

ด้าน ๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

- พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ ๒๖.๔๐ 

- พึงพอใจมาก ้อยละ ๕๔,๒๐ 

- พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๙,๖๐ 

- พึงพอใจ ร้อยละ ๐.๒๐ 

- พ .ึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ ๐.๐๐ 

ด า้น ๒ ด า้นเจ้าหน้ๅทีฝัเห้บริการ 

_ พึงพอใจมากที่สุด 

_ พึงพอใจมาก 

_ พึงพอใจปานกลาง 

- พึงพอใจ 

_ พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒๖.๔๐ 

๕๔,๒๐ 

0.00 

ร้อยละ ๒๓.๖๐ 

ร อ้ยละ ๕๘.๒๐ 

ร้อยละ ๑๘.๒๐ 

~,, 

รอยละ ๐.๐๐ 

,,_, 

รอยละ ๐.๐๐ 

๐.๐๐ 

0.00 

ด้านที่ ๓ ด้านสถานทีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

_ พ .ึงพอใจมากทีสุด 

_ พ .ึงพอใจมาก 

_ พึงพอใจปานกลาง 

- พ .ึงพอใจ 

พึงพอใจน้อยที่สุด 

ร อ้ยละ 

V รอยละ 

~, 
รอยละ 

V รอยละ 

ร อ้ยละ 

๓๘,๘๘ 

๕๐.๐๐ 

๑๘.๗๕ 

๕.๓๗ 

๐.๐๐ 

ด้านที่ ๔ ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

- ~งพอใจมากทีสุด 

_ พึงพอใจมาก 

- พีร~่พอใจปานกลาง 

_ พ .ึงพอใจ 

_ พ .ี:lพอใจน้อยทีสุด 

ร อ้ยละ ๓๖.๖๗ 

ร้อยละ ๕๕,๓๓ 

~, 
รอยละ 

ร อ้ยละ 

2, รอยละ 

๗.๓๓ 

๐.๖๗ 

0.00 

สรปผลการประเมินความพึงพอใ ~ การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาค้อ 

จากการประเมินความพึงพอใจใใเf่.,รให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วน,~าบลเขาค้อ 

โ~~ายภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ด งันี้ 

- มึ ผ้ ตูอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ๒๘.๑๔,พึงพอใจมาก 

ร้อยละ ๕๔.๔๓ , พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๕.๙๗ , พึงพอใจ ร้อยละ ๑.๕๖ และพึงพอใจน้อยที่สุด 

ร้อยละ 0.00 ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุดคือ ระดับ ๔ (พึง~~อใจมาก ร้อยละ ๕๔.๔๓) 

จดเด่นของการให้บริการ 

๑. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บบ คลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ฝัเห้บริการ (แ~,~งกายสุภาพ 

เรียบร้อย) 

๒. ได้รับบริการoสคุ้มค่า ค้มุประโยชน์ 

๓. ความรวดเร็าในการให้บริการ 

๔. เจ้าหน้า~~เห้บริการต่อผู้รับบริการเหมีอนกันทุกรายไม่เลือกป~~บัติ 

_ข้อเสนอแนะ -ไม่มี_ 


