
   
 
 ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
 เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
    
 
 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าท่ีบริการ
สาธารณะ มีส่วนในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้
เกิดการทุจริต หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ ดังต่อไปนี้ 

  ข้อท่ี ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ เรื่องมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 

 ข้อท่ี ๒ บทนิยาม 
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการ
ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
  “ทุจริตต่อหน้าท่ี” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือ
หน้าท่ีหรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่งหรือหน้าท่ีท้ังท่ี
ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้
โดยชอบส าหรับตัวเองหรือผู้อื่น หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่า
ฝืน กฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรี มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้
เงิน หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าท่ี 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การตรวจสอบ และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมกับแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน ๑๕ วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน ท้ังนี้ 
กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทนศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองส้ินสุด 
 ข้อท่ี ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนตามประกาศฉบับนี้ 
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๓.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นผู้ท่ีได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบ 
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   ๓.๓.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบ้ืองต้น 
มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาด
พยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑ ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ 
   ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.๒.๓ ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวเพียง
พอท่ีจะเป็นช่องทาง เบาะแสของการทุจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน
ต่อไปได้ 
   ๓.๒.๔ ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี 
   ๓.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล(ถ้ามี) 
  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน กรีณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นนอนเท่านั้น 
  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
   ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
   ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีตามข้อ ๓.๒ 
  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียน 
   ๓.๕.๑ การติดต่อด้วยตัวเอง 
   ๓.๕.๒ ทางไปรษณีย์ 
   ๓.๕.๓ ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ www.khaokho.go.th 
หัวข้อรับเรื่องร้องเรียน 
   ๓.๕.๔ ทางโทรศัพท์ ๐ ๕๖๗๒ ๘๐๖๘ – ๙ 
  ข้อท่ี ๔ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   ๔.๑ ให้คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนเป็นคณะกรรมการหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจจริตต่อหน้าท่ีหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
และด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน โดยพิจารณาด าเนินตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังมาตรการ
ทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมาย รวมท้ังการประสานงาน เร่งรัด และติดตาม
เกี่ยวกับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุตติ 
   ๔.๒ ให้คณะกรรมการแจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ
ภายในเวลา ๑๕ วันท าการ ส าหรับกรณีมี่มีข้อมูลสามารถติดต่อไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
   ๔.๓ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของ
คณะกรรมการ ให้ด าเนินการดังนี้ 
  

http://www.khaokho.go.th/
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    ๔.๓.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีมีอ านาจโดยตรง ในกรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ และถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    ๔.๓.๒ ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไท้ได้ระบุหน่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมท้ังช้ีแจงเหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการท่ีถูกต้อง และถือเป็นการ
ส้ินสุดกรับวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
     

 จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ ณ วันท่ี ๒๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 (นางจันทร์แรม  ศรีเดช)  
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ 
  


